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 مؤشرات الأداء لخدمات الاتصالات:  -أولًا

 

 خدمات الاتصالات المتنقلة - 2

 م،1023لعغغام ا مليغغوإ إشغغتاه بنهايغغة   52حغغوال  في خغغدمات الاتصغغالات المتنقلغغة   عغغدد الإشغغتا ات  بلغغ  

 نتشغغارنسغغدة الإ%، وبغغكلت تنغغوإ  86وتمثغغا الإشغغتا ات مسغغدقة الغغدفي اللالديغغة العنسغغ  منهغغا بنسغغدة تت غغاو       

 اًعدد الاشغتا ات بغدء   لحظ إنخفاضيُإلا أنه %. 26.96لخدمات الاتصالات المتنقلة عل  مستوى السناإ حوال  

انخفغغاض الطلغغ  علغغ  الخغغدمات الصغغوتية والارتفغغاع في خغغدمات الديانغغات،     بسغغد  م1021لعغغام  مغغا الربغغي الثالغغ  

قامت الشغر ات بلللغاء   ؛ إذ ، وعسلية تحدي  الدياناتتنفيك قرار ربط شحا الشرائح مسدقة الدفي برقم الهويةو

     .الاشتا ات ونسدة الانتشارمما أثر عل  إجمال  عدد  ؛ويةما الشرائح مجهولة اله  ديرة أعداداً تفعيا
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات الاتصالات المتنقلة  

 إجمالي الاشتراكات )%(نسبة الانتشار للسكان  الاشتراكات مسبقة الدفع (لاحقة الدفع)الاشتراكات المفوترة 
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 خدمات الاتصالات الثابتة: - 1

 393مليغوإ خغط، منهغا حغوال       496حغوال    م1023لعغام  ابنهايغة  بل  عدد الخطوط العاملة للهاتف الثابغت  

وبغكلت تدلغ  نسغدة انتشغار الهغاتف      . %( مغا إجمغال  الخطغوط العاملغة    60) حغوال   مليوإ خط سنني أي ما يمثغا 

 .%6493ت نسدة الانتشار للسسا ا بحدود بللفي حين ، %2596الثابت بالنسدة للسناإ حوال  

 

 
الخطوط السكنية على عدد مة عدد : تقاس نسبة الانتشار للسكان بقسمة إجمالي خطوط الهاتف الثابت العاملة على عدد السكان، أما نسبة الانتشار للمساكن فيتم حسابها بقسملاحظة 

    المساكن.

 خدمات النطاق العريض: - 3

ذلت إلى حاجة  ويرجي ،ق العريض مؤخراً  بشنا  دير مقارنة بالسنوات الماضيةا اد الطل  عل  خدمات النط

خصوصاً بعد أإ قدمت الحنومة دعسها القوي للسشاريي عالية التقنية  ؛خدمات النطاق العريضإلى  المجتسي

 عا طريقتتم الحنومية لاجراءات االنثير ما بعد أإ أصدحت   كلتتتطل  بنية رقسية جيدة، و والتي
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات الاتصالات الثابتة
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الإنتنت في  خدمات شار استخدامانت ا ساعد عل   هكا الارتفاع ايااًومم .ة الإلنتونيةيالحنومتعاملات ال

ها عل  الأجهزة الك ية مثا البرامج التي يتم تحسيلما لا  الآالتي أصدحت مصدراً رئيسياً لمئات و،المجتسي

، النصوص، برامج المحادثة، أدوات الحساية، الألعاب وغيرها تساعية، تطديقات الأعسال، معالجةالشدنات الاج

دراسة أفاا السدا في خلال الفتة الحالية  المسلنة و تعنف .والتي تتطل  سعات تحسيا  ديرة وسرعات عالية 

، وه  الخدمة التي ستحقق في حال إقرارها خطوات المسلنةفي  افة أنحاء « النطاق العريض»توفير خدمات 

ويتم  توفير شدنة ذات سرعات عالية تمنّا ما استيعاب  افة أنواع الخدمات في  افة أنحاء المسلنة جديدة في

    .لمتنقلةاوة حالياً تقديم خدمات النطاق العريض عا طريق شدنات الاتصالات الثابت

 خدمات النطاق العريض عبر شدنات الاتصالات الثابتة: 3-2

عغبر شغدنات الاتصغالات الثابتغة والغتي تشغسا خطغوط         في خدمات النطاق العريضالاشتا ات نما عدد 

الأليا  الدصرية والخطوط السغلنية  ، التوصيلات اللاسلنية الثابتة ، بالإضافة إلى (DSL)المشت ين الرقسية 

 مسغغتوى علغغ % 4595 بحغغوال  تقغغدرإنتشغغار  بنسغغدة  ؛م1023لعغغام ابنهايغغة  اشغغتاهمليغغوإ  19.1إلى حغغوال   الأخغغرى

 .سا االم

 

 خدمات النطاق العريض عبر شدنات الاتصالات المتنقلة: 3-1
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة

 خطوط المشتركين الرقمية  التوصيلات اللاسلكية الثابتة

 إجمالي إشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة الألياف البصرية والخطوط السلكية الأخرى

 )%(نسبة الانتشار للمساكن  
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صغغغالات المتنقلغغغة بتعريفهغغغا شغغغتا ات في خغغغدمات النطغغغاق العغغغريض عغغغبر شغغغدنات الات وصغغغا إجمغغغال  الا

 ات في خغغدمات المعطيغغات  اتشغغسا الاشغغت م، وهغغ  1023لعغغام امليغغوإ إشغغتاه بنهايغغة    24916إلى حغغوال  الشغغاما 

وبكلت تنوإ نسدة انتشار خدمات النطاق العريض عغبر  .  ات في باقات الاتصالات الصوتيةا)الديانات( والاشت

الانتشغغغار المتزايغغد لأجهغغزة الهواتغغغف   ولقغغد أدى  %. 4696شغغدنات الاتصغغالات المتنقلغغغة علغغ  مسغغتوى السغغغناإ حغغوال       

 يغادة في حر غة الديانغات     ، وبشغنا  غدير في السغنوات الاخغيرة     إلى إرتفغاع في عغدد المسغتخدمين    المتنقلغة   الك ية

  مناطق المسلنة في مختلفشدنات الجيا الثال  والرابي ما لأجهزة المدعومة بتلطية واسعة هكه اعبر 

 

 

 نتنت: خدمات الا -4

 إلى م1002 عغام % 5 مغا  ارتفعغت  حيغ   الماضغية  السغنوات  خغلال  عالية بمعدلات نتنتالا انتشار نسدة  ادت

مليغغغوإ  2695نتنغغغت في المسلنغغغة حاليغغغاً بحغغغوال     ويقغغغدر عغغغدد مسغغغتخدم  الا   م.1023لعغغغام % في نهايغغغة ا55 حغغغوال 

مي الاستخدام والارتداط النغدير   مؤخراً  يادة الطل  عل  خدمات الانتنت والنطاق العريضويلحظ  ؛مُستخدم

 ادت  سيغغة ؛ إذ بقنغوات التواصغغا الاجتسغغاع  فاصغغدح المشغته يدحغغ  عغغا سغغرعات أعلغ  وسغغعات تحسيغغا  غغديرة   
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة

 إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات الاتصالات الصوتية إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات المعطيات

 )%(نسبة الانتشار للسكان   إجمالي اشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة
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مليغار جي ابايغت    2الديانات المستخدمة بشنا  دير جداً في السنوات القليلة الماضية حت  وصلت إلى مغا يقغارب   

  .تقريداً في اليوم الواحد تيرا بايت 198عدل أي بم ،عبر شدنات الاتصالات المتنقلة 

يلة القادمة نتي ة وما المتوقي أإ يشهد الطل  عل  خدمات الانتنت إرتفاعاً ملحوظاً في السنوات القل 

، ما سرعات عالية وخصوصاً في المدإ النغديرة  سرحلغة أولى   ه( وما تقدمFTTxليا  الدصرية )توفر شدنات الأ

 بغغرامج مغغا هتحتويغغ ومغغا الك يغغة النفيغغة جهغغزةالأ وإنتشغغار الانتنغغت، لمحتغغوى والداعسغغة المسغغاعدةوتزايغغد العوامغغا 

 .بالانتنت الاتصال عل  معتسدة وتطديقات

 
 

 إيرادات خدمات الاتصالات:  -ثانياً

ريال في  (مليار 65بحوال  )حققت شر ات الاتصالات إيرادات إجمالية  مداشرة ما عسلياتها في المسلنة 

م( 1023-م1005الماضغغية )  سغغنوات ثسغغاإال%( سغغنوياً خغغلال  20) يقغغدر بحغغوال    (، بمتوسغغط نمغغو م1023)نهايغغة عغغام  

، في حغين تمثغا خغدمات الإتصغالات     ما إجمال  الإيرادات (%63)ثا إيرادات خدمات الاتصالات المتنقلة حوال  وتم
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مغا خغدمات   بغدعم مغا نمغو الأربغاق القغوي       اتة الشغر  ارتفعغت  هغوامر ربحيغ   و .%(16) الثابتة والمعطيات حغوال  

 النطاق العريض.

 
 

  :الإنفاق عل  خدمات الإتصالات و تقنية المعلوماتح م  -ثالثاً
 

 

مليغار(   201يقغدر بحغدود )   علغ  خغدمات الاتصغالات وتقنيغة المعلومغات      يئة إلى أإ ح م الإنفغاق اله تقديرات تشير

%(. 24) بحغغوال  يقغغدر سغغنوي نمغغو بمتوسغغط، وم(1005) العغغام في ريغغال( مليغغار 36)غ بغغ مقارنغغةم( 1023) ريغال في العغغام 

يت غز معنسهغا في الانفغاق علغ       ؛مغا إجمغال  ح غم الإنفغاق     %(36) حوال  المعلومات تقنية عل  الانفاق ويمثا

خدمات الاتصالات وتقنيغة المعلومغات    عل نسو ح م الإنفاق ي أإ المتوقيوما  الأجهزة و خدمات تقنية المعلومات.

وقغي  ومغا المت  ،والخغاص  القطاع الحنوم ما  النديرةالاستثسارات  بسد  ؛(م1024%( في عام )21عل  )بنسدة تزيد 

علغ  أحغدا المنت غات التقنيغة والغبرامج       في الطلغ   أإ تشهد سوق خدمات الإتصالات وتقنية المعلومغات نمغواً قويغاً   

 تمشغغياً مغغي   الاهتسغغام بالتقنيغغات الحديثغغة والتطديقغغات التفاعليغغة     يغغادة مغغي المعلومغغاتالخاصغغة بالحسايغغة وأمغغا   
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 (مليار ريال)إيـرادات قطاع خـدمـات الاتـصـــالات  

 الاتصالات الثابتة والبيانات الاتصالات المتنقلة إيرادات الاستثمارات الخارجية مجوع الإيرادات من سوق المملكة
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 فيالمداشغغر  سغغيؤدى إلى تنغغام  الاسغغتثسار    هغغكاو؛ وشغغدنات الاتصغغالات  التطغغورات الجديغغدة في التقنيغغة والمعلومغغات  

 .لها الخدمات المساندة  خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات و

في تقنيغغة المعلومغغات  الإتصغغالات و أ غغبر أسغغواق  في المسلنغغة  تقنيغغة المعلومغغات الاتصغغالات وخغغدمات سغغوق يعتغغبر و 

مغا   (%60)ويسغتحوذ علغ  نسغدة تزيغد علغ       ،الشرق الاوسط ما حي  القيسغة الرأااليغة وح غم الانفغاق    منطقة 

في السغغنوات  الريغغ (مليغغار 235) تزيغغد عغغا   ةرأااليغغ وباسغغتثسارات ح غغم هغغكا القطغغاع في أسغغواق الخلغغيج العربغغ ،

أإ علغغ  الشغغر ات ممغغا اسغتلزم  الطلغغ  الهائغا علغغ  الخغغدمات الصغوتية وخغغدمات الديانغات     بسغد   لماضغغيةالعشغر ا 

توسغغغيي شغغغدناتها وتحغغغديثها بغغغدءاً بغغغدوائر الاتصغغغال المحليغغغة والدوليغغغة وإنتهغغغاءاً بغغغالأبرا  ومرا غغغز حفغغغظ    تقغغغوم ب

لتوسغغغيي وتحغغغدي  شغغغدناتها؛ و غغغاإ أ غغغبر  الديانغغغات. ولتحقيغغغق ذلغغغت، ضغغغخت الشغغغر ات اسغغغتثسارات ضغغغخسة  

 التحديات هو تلطية المساحة الجلرافية النديرة للسسلنة وتداعد المدإ والقرى وعدم توا إ الت ز السنان 

 
 العامة، وتحليلات الهيئة الاحصاءاتالمصدر : مصلحة 

 

 :(International internet bandwidthسعة الربط الدول  للانتنت )  -رابعاً 

 328؛ مُقارنغغةً بغغغ  جي غغا بتاثانيغغة  824حغغوال   م1023لعغغام  بلغغ  إجمغغال  سغغعات الغغربط الغغدول  للانتنغغت   

 م.1020جي ا بتاثانية في عام 

4.5 5.2 5.8 7 9 14.4 18 21 21.9 22.5 24.8 
33 37.3 

13.5 15.7 17.6 
21 

27 

33.6 

42 
49 51.1 52.5 

57.8 

61 
65.27 

18 21 23.4 
28 

36 

48 

60 

70 73 75 
82.5 

94 
102.56 

16% 12% 20% 

29% 
33% 

25% 

17% 4% 3% 10% 14% 9.1% 
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0

20

40

60

80

100

120

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

( مليار ريال)إجمالي الانفاق على الاتصالات و تقنية المعلومات   
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- 9 - 

 

 

 :مساهسة نشاط الاتصالات في الناتج المحل  الاجمال  -خامساً 

أدى تنام  الاستثسارات الرأاالية وتوسيي وتطغوير شغدنات الاتصغالات إلى  يغادة مسغاهسة نشغاط الاتصغالات في        

الناتج المحل  الاجمال  بشنا ملسوس، نتي ة تحرير قطغاع الاتصغالات وفغتح سغوقه للسنافسغة، مغا أدى إلى جغكب        

إضغافة إلى  -لمداشغر في النغاتج الإجمغال  المحلغ ،     الاستثسارات للقطاع، و يادة معدلات النسو فيه، وارتفغاع إسغهامه ا  

 ،وبحسغ  تقغديرات الهيئغة    .الإيجابية غير المداشرة في رفي  فاءة القطاعات الانتاجية الأخغرى في الاقتصغاد  آثاره 

 لنشغغاط الاتصغغالاتالقيسغغة الماغغافة  مغغي ارتفغغاعم(؛ 1023للعغغام)%( 1968تقغغدر مسغغاهسة قطغغاع الإتصغغالات بحغغوال  ) 

إلا أنغغه في حغال تحييغد قطغاع الغدتول والتعغغديا في منغوإ النغاتج المحلغ ، يقغغدر أإ         م الثلاثغة الماضغية.  خغلال الاعغوا  

م(. 1023%( للعغغام )8بحغغدود )   -اللغغير نفطغغ -تنغغوإ نسغغدة مسغغاهسة نشغغاط الاتصغغالات في إجمغغال  النغغاتج المحلغغ    

في الدنغ  التحتيغة والشغدنات وخصوصغاً لخغدمات النطغاق        الاغخسة  قغيم الاسغتثسارات   ستسهم إضافة الى ذلت، 

، حيغ  تدغي ا الدراسغات أإ هنالغت علاقغه      ت في إجمغال  النغاتج المحلغ    في تعزيز مساهسة نشاط الاتصالا العريض

يغؤدي الارتفغاع في   إذ ؛ إجمغال  النغاتج المحلغ     في النسغو طرديه بين نسغدة انتشغار خغدمات النطغاق العغريض ومعغدل       

   .إجمال  الناتج المحل  %( في293)حقيق  بحدود %( إلى نمو 20ت النطاق العريض بنسدة )انتشار خدما
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 سعة الربط الدولي للإنترنت
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